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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbo kodekso (2022 m. birzelio 28 d. jstatymo Nr.
XIV-1187 redakcija) 30 straipsniu, Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais,
Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais ir atsizvelgdamas |
Valstybinés darbo inspekcijos parengtas metodines rekomendacijas, susijusias su psichologinio
smurto darbo vietoje prevencija:

I. Pakeiciu Fizinio ir psichologinio smurto darbo vietoje prevencijos ir intervencijos
tvarkos aprasa, patvirtintg 2022-05-09 jsakymu Nr. V-222, ir iSdéstau jj nauja redakcija (pridedama).

2. Tvirtinu Konfidencialumo pasizadé¢jimo formg (pridedama).

3. Skiriu atsakingus asmenis uz fizinio ir psichologinio smurto prevencijg ir intervencija
licéjuje:

3.1. Violeta Mayer, uzsienio kalbos (angly) mokytoja (pastatuose S. LozoraiCio g. 13, ir
Gelezinio Vilko g. 28, Kaunas);

3.2. Roma Daujota, istorijos mokytoja (pastate Vaidoto g. 11, Kaunas).

4. Nurodau:

4.1. visais klausimais, susijusiais su smurto ir prickabiavimo darbe prevencija, ir intervencija

darbuotojai gali kreiptis j Sio jsakymo 3 punkte nurodytus atsakingus asmenis tiesiogiai arba

elektroniniu pastu: violeta.mayer@jinzinerijoslicejus.ktu.edu - Violeta Mayer (S. Lozoraicio g. 13, ir

Gelezinio Vilko g. 28, Kaunas); romas.daujotas@inzinerijoslicejus.ktu.edu - Romas Daujotas

(Vaidoto g. 11, Kaunas);
4.2. §io jsakymo 3.1. ir 3.2. papunkciuose nurodytiems atsakingiems asmenims smurto ir (ar)
priekabiavimo darbe atvejy nagrin¢jima organizuoti vadovaujantis patvirtintu Tvarkos aprasu.
5.Ipareigoju Agne Ambrazevicien¢ (S. Lozorai¢io g. 13), Simong Grigorjevaite —
Clinge (Gelezinio Vilko g. 28), Irma Januskiene (Vaidoto g. 11) dokumenty specialistes:



5.1. supazindinti visus darbuotojus su Siuo jsakymu bei atnaujintu Tvarkos aprasu
pasiraSytinai;

5.2. atnaujinta Fizinio ir psichologinio smurto darbo vietoje prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraSa paskelbti licé¢jaus internetinéje svetainéje.

6. Sis jsakymas jsigalioja nuo 2023 m. sausio 4 d.

7. Nurodau Fizinio ir psichologinio smurto darbo vietoje prevencijos ir intervencijos

tvarkos aprasa, patvirtintg 2022-05-09 direktoriaus jsakymu Nr. V-222 laikyti negaliojanciu.

Direktorius Dainius Zvirdauskas



PATVIRTINTA

Kauno technologijos universiteto inZinerijos
licéjaus direktoriaus

2023 m. sausio 3 d. jsakymu Nr. V-6

FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO VIETOJE PREVENCIJOS IR
INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno technologijos universiteto inzinerijos licéjaus fizinio ir psichologinio smurto
darbo vietoje prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato jstaigos
prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai aplinkai, nuo fizinio ir psichologinio smurto,
kurti.

2. Prevencijos tikslas — sukurti saugig ir palankiag aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi
gerbiami, priimami ir saugus.

3. Tvarkos aprasas taikomas visiems jstaigos darbuotojams nepriklausomai nuo jy
uzimamy pareigy ar sudarytos darbo sutarties riisies.

4. Tvarkos apraso pagrindiniai principai:

4.1. kiekvienas jstaigos darbuotojas, pastebéjes ar suzinojes apie fizinj ar psichologinj
smurtg (mobingg), turi ] jj reaguoti ir stabdyti;

5.1 smurtg ir priekabiavimg (iskaitant psichologinj smurta, smurtg ir priekabiavima dél
lyties) biitina reaguoti nepriklausomai nuo jo turinio (dél socialinés padéties, lyties, seksualinés
orientacijos, negalios, religinés ar tautinés priklausomybés, iSskirtiniy bruozy ar kt.) ir formos;

6. veiksmy imamasi visais atvejais, nepriklausomai nuo praneSanciyjy apie fizinj ar
psichologinj smurtg (mobingg), smurtautojy, ar patirian¢iy fizinj ar psichologinj smurta (mobingg)
pareigy.

7. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

7.1. fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizin¢ ar psichologine jégos persvarg turin¢io
asmens ar asmeny grupés tyciniai veiksmai siekiant pazeminti, jzeisti, jskaudinti ar kaip kitaip sukelti
psichologing, ar fizing zala kitam asmeniui (pravardziavimas, grasinimas, uzgauliojimas,
uzkabingjimas, erzinimas, zeminimas, musimas, spardymas, spaudimas, dusinimas, turtiné Zzala,
socialiné izoliacija arba ty¢iné¢ atskirtis, gandy skleidimas ir kita);

7.2. smurto prevencija — planingy ir sistemingy priemoniy veikla, skirta fizinio ar
psichologinio smurto rizikai mazinti;

7.3. smurto intervencija — atsakingy asmeny, darbuotojy koordinuoti veiksmai,

nukreipti  fizinio ir psichologinio smurto stabdyma;



7.4. smurtas ir priekabiavimas (jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir prickabiavima
del lyties) - bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta
ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu
elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas darbuotojo
orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali
atsirasti fizing, turtiné ir (ar) neturtiné zala;

7.5. smurtas ir priekabiavimas dél lyties - smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie$
darbuotojus dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties darbuotojus (jskaitant
seksualinj prickabiavimg);

7.6. atsakingas asmuo - jstaigos vadovo paskirtas asmuo (asmenys), atsakingas(-i) uz
smurto ir priekabiavimo prevencija jstaigoje ir nustatyta tvarka organizuojantis smurto ir
priekabiavimo darbe atvejo nagrin€jima;

7.7. darbdavys — Kauno technologijos universiteto inzinerijos licéjus;

7.8. darbuotojas — asmuo, dirbantis Kauno technologijos universiteto inzinerijos licéjuje
pagal darbo sutartj;

7.9. komisija - jstaigos vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj;

7.10. nukentéjusysis — jstaigos darbuotojas, patyrgs ar galimai patyrgs smurtg ir
priekabiavimg darbe;

7.11. smurtautojas/ai — vienas darbuotojas/kolega/vadovas; darbuotojy/kolegy grupé¢;
klientai; kiti tretieji asmenys;

7.12. praneSimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir
priekabiavimg darbe;

7.13. mobingas - patyCiy atmaina; psichologinis teroras sukeliantis psichologing ar fizing
zalg kitam asmeniui. Mobingas gali biiti tiesioginis (atvirai puolant ir/ar uzgauliojant) ir/ar

netiesioginis (skaudinant be tiesioginés agresijos).

II SKYRIUS
SMURTO POLITIKA DARBE
8. Fizinis ir psichologinis smurtas darbe yra neleistinas ir privalo biiti sprendziamas
istaigos lygiu, kaip ir kiti profesinés rizikos klausimai.
9. Smurtas darbe pasireiskia per:
9.1. profesine sritj:
9.1.1.vieSas pazeminimas;

9.1.2.nuomonés menkinimas;



9.1.3.kaltinimas dél pastangy stygiaus;

9.1.4.beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uzduociy skyrimas;

9.1.5.nusalinimas nuo sri¢iy, uz kurias darbuotojas buvo atsakingas;

9.1.6.pernelyg didelis darbo kriivio skyrimas;

9.1.7.darbo kontroliavimas ir nerealiis terminai.

9.2. asmening¢ reputacija:

9.2.1.uzgaulios pastabos;

9.2.2.pludimasis;

9.2.3.uzgauliojimas;

9.2.4.bauginimas;

9.2.5.menkinimas;

9.2.6.uzuominos d¢l amziaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbos.

9.3. izoliacija:

9.3.1.psichologinis ir socialinis i§skyrimas;

9.3.2. galimybiy apribojimas;

9.3.3.nuomoné¢s ignoravimas;

9.3.4.priesiskos reakcijos;

9.3.5.darbui reikalingos informacijos nuslépimas.

10. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas
konkrecCiais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos
prevencines priemones.

11. Smurtu néra laikoma:

12. teiséta konstruktyvi kritika, pagarbus pastaby iSsakymas, nes tai yra darbo proceso
dalis ir Siais veiksmais siekiama darbo kokybés;

13. jstaigos reiklumas ir reikalavimas atlikti paskirtg darba;

14. darbuotojo jspéjimas pagal DK 58 str., jog per 12 ménesiy padarius antrg tokj pat
darbo pareigy pazeidima, darbuotojas bus atleidziamas i§ darbo;

15. reikalavimas pateikti paaiSkinimg dél darbo pareigy nevykdymo/netinkamo
vykdymo;

16. kasmetinis veiklos vertinimas, kurio metu darbuotojui jvardijami jo atliekamo darbo
trikumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos;

17. jstaigos pateiktas pasiiilymas pakeisti darbo sutarties salygas ar nutraukti darbo sutartj
Saliy susitarimu;

18. tarp jstaigos ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai. Kile

nesusipratimai savaime negali biiti vertinami kaip smurtas ir/ar priekabiavimas.



19. Kauno technologijos universiteto inzinerijos licéjuje prie§ smurtg nukreipta strategija
apima veiksmingas smurto atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus. Tiesioginis vadovas yra

Ipareigojamas, bendradarbiaudamas su darbuotojais, parengti trumpg ir veiksmingg smurto jveikos

strategija:
19.1.
19.2.
19.3.
19.4.
19.5.
19.6.
19.7.
19.8.
19.9.

III SKYRIUS
PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

uztikrinti smurto atvejy registravima ir analize;

uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

uztikrinti neatidélioting auky skundy analize ir sprendima;
skatinti darbuotojus atvirai kalbéti apie smurto darbe problema;
kurti pagarba grista bendravima;

nepalikti neiSspresty konflikty;

nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

uztikrinti teisinguma ir sauguma;

19.10. stengtis jtraukti darbuotojus i sprendimy priémimo procesus;

19.11. puoseléti vertybes;

19.12. organizuoti mokymus, kviesti specialistus konsultacijai;

19.13.

19.14. garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;

19.15. taikyti drausmines priemones smurtautojams.

20. Pries smurtg nukreipta strategija numato atsakingy asmeny pareigas.

21. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma grei¢iau sustabdyti arba pakeisti

elgesi, kuris zemina darbuotoja, zeidZia jo verte ir orumg.

22. Bet kokia smurto forma darbe yra neteiséta ir netoleruojama.

23. Sprendimai turi biiti priitmami remiantis objektyvumo ir neSaliSkumo principu.

24. Esant poreikiui, turi buti kreipiamasi patarimo ] kity organizacijy specialistus.

25. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi teise¢:

25.1.
25.2.
25.3.
25.4.
25.5.
25.6.

1 saugias darbo salygas, taip pat ir | darbo vietg be smurto apraisky;
] aiskiai apibréztg vaidmenj darbe ir atsakomybes;

lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

ripintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;
derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto atvejy dalyviy atzvilgiu;



25.7. aktyviai dalyvauti kuriant bei jgyvendinant prieSsmurting strategija;
25.8. bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis;
25.9. netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto fizinio ir psichologinio smurto;

25.10. pranesti apie patirtg smurto atvejj, detaliai jj aprasyti.



IV SKYRIUS

PRANESIMU APIE SMURTA IR(AR) PRIEKABIAVIMA PATEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

26. Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurtg ir/ar
priekabiavima, turi teis¢ apie tai pranesti rastu atsakingam asmeniui.

27. Darbuotojams, norintiems pranesti apie galimai patirt3 smurta, priekabiavima
rekomenduojama uZzpildyti paruosta forma ,,Darbuotojy galimy psichologinio smurto atvejy darbe
anketa“ (tvarkos apraSo 3 priedas), kurioje nurodoma:

27.1. jvykio situacija, apraiskas ir aplinkybés;

27.2. ar nepriimtinai elgési jstaigoje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (lankytojas ar kt.),

jei yra zinoma, pateikti detalesn¢ informacija (varda, pavard¢ ir pan.);

27.3. galimi liudininkai;

27.4. pateikiama kita turima informacija (teisétai padarytus garso jrasus, susiraSinéjimus

ir pan.).

28. Visi praneSimai turi biiti registruojami bei nagrinéjami. Atsakingas(-i) asmuo
(asmenys), praneSimus registruoja neviesoje registro formoje (2 priedas).

29. Jei praneSimas gaunamas pastu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas
praneSimo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, ji perduoda atsakingam
asmeniui, kuris uzregistruoja jj tam skirtame registre.

30. Atsakingas asmuo gautg informacijg nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, turi
pateikti jstaigos vadovui (iSskyrus atvejus, kai praneSime smurtautoju jvardintas jstaigos vadovas —
suteikiama pagalba pranes$¢jui kreiptis j Valstybine darbo inspekcija).

31. Istaigos vadovas, jvertings gauto pranesimo situacijg, apraiskas ir aplinkybes, nurodo
atsakingam asmeniui organizuoti smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjima, o komisijai
iSnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj. Komisija sudaroma visiems smurto ir
priekabiavimo darbe atvejams nagrinéti arba konkreiam smurto ir priekabiavimo darbe atvejui
nagrinéti, susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: vieno i§ komisijos nariy laikinojo
nedarbingumo, atostogy, komandiruotés metu, taip pat jei praneSimas gautas dé¢l komisijos nario
/ nariy nepriimtino elgesio ir pan.).

32. Pagrindinés komisijos funkcijos:

32.1. jvertinti gautg informacija apie patirtag smurtg ir priekabiavimg per jmanomai
trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos;

32.2. apklausti praneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys

apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos



informacijos, jei to pageidauja praneSimg pateikes asmuo. Visos apklausos turi biiti
protokoluojamos;

32.3. jei reikia, surinkti papildomg informacija, susijusiag su praneSimu, iSsiaiskinti
papildomas jvykio aplinkybes;

32.4. iSnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atveji per jmanomai trumpiausia laika,bet
ne véliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

32.5. iSnagrinéjus smurto ir prickabiavimo darbe atvejj, pateikti iSvadg jstaigos vadovui,
kuris priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg sprendimag
informuoti darbuotoja, pateikusj pranesimg (jei darbuotojas to pageidavo).

33. Atsakingas asmuo arba komisija turi teise:

33.1. sitlyti jstaigos vadovui, nukentéjusiajam suteikti galimybe neatvykti | darbo vieta,
kol bus nagriné¢jimas pranesimas;

33.2. jei sunku iSsiaiSkinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama pranesimo dél
patirto nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su jstaigos vadovu, kreiptis konsultacijai i
psichologa;

33.3. teikti pasitlymus jstaigos vadovui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo
ir asmens, kuris elgési nepriimtinai ar del kurio darbuotojas patyré smurtg ir priekabiavima,
atzvilgiu;

33.4. rekomenduoti jstaigos vadovui atmesti pranesima, kaip nepagrista.

34. PraneSimo nagrinéjimo principai:

34.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo nepriimtino
elgesio;

34.2. operatyvumas — atvejo nagrin¢jimas atliekamas per jmanomai trumpiausig
terming;

34.3. betarpiSkumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
darbuotojui, kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui (-ams)) sudaromos visos
galimybés pateikti paaiskinimus;

34.4. neSaliSkumas — atvejis nagrin¢jamas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo.

35. Konfidencialumas:

35.1. Draudziama atskleisti bet kokig informacija, susijusig su smurto ir prickabiavimo
darbe nagrinéjimu, nagrin¢jimo procese nedalyvaujantiems asmenims;

35.2. darbuotojui, pateikusiam pranesima, uztikrinamas konfidencialumas;

35.3. bet koks persekiojimas ar prieSiskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké

praneSimg dél patirto smurto ir priekabiavimo, yra draudZiamas ir yra laikomas Siurksciu darbo
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pareigy pazeidimu.
V SKYRIUS
PREVENCINIAI VEIKSMAI
36. Prevenciniai veiksmai apima psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinima,
smurto atvejy registravimg ir organizacijos kultiiros ugdyma, darbuotojy informavima apie jstaigos
fizinio ir psichologinio smurto strategija, mokymus darbuotojams smurto tema, visapus¢ pagalba
smurtg darbo vietoje patyrusiems asmenims ir taikomas drausmines procediiras smurtautojams.

37. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

37.1. Gerinti psichosocialin¢ darbo aplinkg

37.1.1. Uztikrinti teisingumg ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, pripazinti darbuotojy indélj, saziningai skirstyti jstaigos isteklius ir
pakankamg atlygj uz darba. Siekti, kad darbo kriivis biity optimalus ir kad uZduotims atlikti pakakty
laiko.

37.1.2. Smurto rizika padidé¢ja, kada tritkksta darbuotojy, laisvos darbo vietos
neuzpildomos. Vadovas turéty atsizvelgti j tai, kad darbuotojai turi asmeninj gyvenima, ir lanksc¢iau
spresti darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo klausimus.

37.1.3. Atsizvelgti ] tai, ar darbuotojams patinka kartu dirbti, ar kolegos sutaria ir dirba
vieningai, ar darbai visiems paskirstomi po lygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar darbe dazni konfliktai.

37.1.4. Darbuotojui turi buti aiSku, ko 1§ jo tikimasi darbe. Darbas turi biiti aiskiai
apibréztas ir pakakti apmokymy pavestam darbui atlikti.

37.1.5. Darbuotojai turi pasitikéti tiesioginio vadovo gabumais, jis turi riipintis tuo,
kaip jauciasi jam pavaldiis Zmonés.

37.1.6. Siekiant iSvengti fizinio bei psichologinio smurto darbe atvejy padaugéjimo,
reikia vengti besitesiancio streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél
ligos.

37.2. Registruoti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus bei juos analizuoti

37.2.1. darbuotojy smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrinéjami

tvarkos apraSe nustatyta tvarka (Zr. IV skyrius);

37.3. Ugdyti organizacijos kultara

37.3.1. Darbdavys jsipareigoja uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikatg visais su darbu

susijusiais aspektais.
37.3.2. Informuoti darbuotojus, kad smurtas jstaigoje netoleruojamas.
37.3.3. Siekiant mazinti fizinio ir psichologinio smurto darbe rizika, darbuotojy ir

vadovo bendravimas turi biiti pagristas pagarba, atidumu ir atvirumu.
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37.3.4. Ugdyti tokig organizacin¢ kultiirg, kurioje biity toleruojami vyraujanciai
nuomonei prieStaraujantys pasisakymai ir diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomone.

37.4. Gerinti fizin¢ darbo aplinka:

37.4.1. Darbdavys turi uztikrinti, kad darbo vieta biity patogi ir saugi — ergonomiska,
subalansuotas temperatiiros ir drégmés rezimas, jrengtas tinkamas apsSvietimas, ventiliacija, apsauga
nuo dulkiy, triuk§mo ir vibracijos. Jranga tinkamai jrengta ir prizitrima.

37.5. Informuoti ir mokyti darbuotojus:

37.5.1. wvisi darbuotojai turi biiti informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar kitomis
vieSomis priemonémis) apie jstaigoje taikomga politikg, numatyta prieS smurtg ir prickabiavima
nukreipta strategija, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones ir kt.

37.5.2. Darbdavys turi inicijuoti ir organizuoti mokymus, pritaikytus skirtingy profesijy
darbuotojams.

37.6. Darbuotojai istaigoje mokomi:

37.6.1. nustatyti potencialias smurto situacijas;

37.6.2. apie smurto jveikos ir problemy sprendimo buidus, konflikty valdyma;

37.6.3. bendravimo jgiudziy, kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti;

37.6.4. skatinti palaikancig aplinkg darbe;

37.6.5. vadovams turi biiti organizuojami kompetencijy tobulinimo mokymai - siekiant,
kad vadovai iSmokty pastebéti nepageidaujama darbuotojy elgesi, jvertinti galimas konflikto darbe
pasekmes ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto ir priekabiavimo apraisky
pasireiSkimo, padéti smurtg ir priekabiavimg darbe patyrusiems darbuotojams, uztikrinti informacijos
apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialuma pagal galiojancius teisés aktus ir skatinti abipuse
pagarba gristg darbo aplinka;

37.7. Istaigos vadovas turi:

37.7.1. suprasti ir paaiSkinti jstaigos prieSsmurting tvarka;

37.7.2. pastebéti netinkamg darbuotojy elgesj;

37.7.3. jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto darbo
vietoje;

37.7.4. padéti nukentéjusiems darbuotojams;

37.7.5. uztikrinti informacijos apie smurta darbo vietoje patyrusius darbuotojus
konfidencialumg pagal galiojancius teiseés aktus;

37.7.6. palaikyti darbuotojus ir abipuse pagarba grista darbo aplinka.

37.8. Suteikti pagalba fizinio ir psichologinio smurto aukoms:
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37.8.1. darbdavys turi uztikrinti visy reikalingy specialisty pagalbg smurtg patyrusiems
darbuotojams. Tai sumazinty nukentéjusiyjy ar smurtg maciusiy darbuotojy psichologing traumg ir
streso lygj.

37.8.2. Smurtg patyrusiam darbuotojui uztikrinti reintegracijg j darboviete, garantuoti
apsauga nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju, jei reikia — perkelti j kitg darba.

37.8.3. Esant butinybei, smurta patyrusiai aukai gali baiti skirtas laikas poilsiui ir
reabilitacijai (laisvy dieny skaicius priklauso nuo individualiy asmens poreikiy).

37.8.4. Esant reikalui, darbdavys aukai turéty uZztikrinti pagalbg kreipiantis | teismg ir
gauti zalos atlyginima.

37.9. bendradarbiavimas:

37.9.1. darbuotojai turi biiti skatinami atvirai kalbéti apie smurto ir priekabiavimo darbe
problema, kurti pagarba grjstag bendravimg ir pan.;

37.9.2. efektyviam ir s€kmingam Tvarkos apraSo jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi
buti jtraukti darbuotojai ir jy atstovai;

37.9.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biiti pagrjstas pagarba iratvirumu;

37.10. Drausminiy procediiry taikymas smurtautojui:

37.10.1. Pries taikant drausmines procediiras abi smurto jvykyje dalyvavusios pusés turi
biiti objektyviai iSklausytos.

37.10.2. Biitina atsizvelgti j paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj. Kai
neuztenka neformalaus sprendimo taikomos tokios drausminés priemonés, kaip rastiski jspéjimai,
perkélimas j kita skyriy, darbo vietg bei pareigas, atleidimas 1§ darbo.

37.10.3. Uz melagingus pareiSkimus taip pat turi biiti numatomos drausminés priemones.

VI SKYRIUS
SMURTO INTERVENCIJA

38. Visais fizinio ar psichologinio smurto atvejais (jvykusiais ar jtariamais) kiekvienas
jstaigos darbuotojas, vadovaudamasis Sia tvarka:

38.1. nedelsdamas reaguoja j bet kokj smurtg ir tuojau pat jj stabdo;

38.2. primena smurtaujanc¢iam asmeniui elgesio taisykles;

38.3. dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais
asmenimis ar institucijomis.

39. Tiesioginis vadovas, pasteb&jes ar gaves informacijg apie fizinj ar psichologinj
smurtg:

39.1. nedelsdamas iSsiaiSkina situacija, nustato, koks tai atvejis, asmeniui primena

elgesio taisykles;
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39.2. nedelsdamas tg pacia dieng organizuoja individualius pokalbius su smurtg patyrusiu
asmeniu, smurtavusiu asmeniu, jei yra — su smurto liudininku;

39.3. esant poreikiui kreipiasi dél specialisty pagalbos nukentéjusiam asmeniui teikimo;

39.4. vykdo tolesn¢ smurto situacijos stebésena;

39.5. nustates sudétingesnj smurto atvejj arba nesiliaujant smurtui suraso tarnybinj
pranes$ima, kuriame pateikia visg zinoma informacija, susijusig su smurto atveju.

40. Direktorius, gaves tarnybinj prane§ima, turi nedelsdamas i$siaiskinti smurto situacija,
jvertinti jvykj, numatyti pagalbg nukentéjusiajam jstaigos darbuotojui bei veiksmus, kuriy bus imtasi

smurtui uzkirsti darbo vietoje.
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VII SKYRIUS
BAIGIAMOS NUOSTATOS

41. Jstaigos psichologinis klimatas daugeliu atvejy priklauso ne tik nuo jstaigos vadovy,
taciau ir nuo darbuotojy. Istaigos darbuotojai turi biiti jautriis ir pastabiis savo kolegy atzvilgiu —
padéti darbo metu, gerbti vieni kitus, vertinty atliekama darba, buti lojalis.

42. Tvarkos aprasas perzilirimas ir atnaujinamas atsizvelgiant | gautus praneSimus apie
smurtg ir priekabiavimg, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy
pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo

inspekcijos darboinspektoriui.

43. Tvarkos apraSo nesilaikymas yra laikomas Siurks¢iu darbuotojo darbo pareigy

pazeidimu uz kurj gali biiti nutraukta darbo sutartis.

44. Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés
aktynustatyta tvarka.

45. Su $iuo Tvarkos aprasu pasiraSytinai supazindinami visi jstaigos darbuotojai.

46. Sis Tvarkos apradas skelbiamas vieSai Licéjaus internetinéje svetainéje:

https://inzinerijoslicejus.ktu.edu/ skiltyje ,,Veiklos dokumentai‘.
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Kauno technologijos universiteto inzinerijos
Lic¢jaus fizinio ir psichologinio smurto
darbo vietoje prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraSo 1 priedas

ATMINTINE LICEJAUS DARBUOTOJAMS
PAGRINDINES DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES

1. Nepriimtinas elgesys (galimi kiti atvejai):

1.1. Nepagrijsta kritika dél atlikty uzduociy ir kt.;

1.2. Tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zalos darbuotojo garbei ir orumui,
skleidimas ir kt.;

1.3. Nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir kt.;

1.4. Darbuotojo atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt.;

1.5. Nesidalinimas informacija ir kt.;

1.6. Nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.;

1.7. Neadekvataus darbo krtivio nustatymas ir kt.;

1.8. Manipuliavimas darbo uzmokesciu ir kt.;

1.9. Grasinimai, susij¢ su darbuotojo finansais ir kt.;

1.10. Keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.;

1.11. Piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.;

1.12. Laidomos pasaipios pastabos apie darbuotoja ar asociatyvis juokai ir kt.;

1.13. Bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.;

1.14. Viesi komentarai, kuriais siekiama darbuotojg pazeminti, sumenkinti, panieka ir kt.;

1.15. Jzeidimai, siekiant sumazinti darbuotojo pasitikéjima savimi ir kt.;

1.16. Veiksmai, pareiSkimai ar gestai, kurie nukreipti j darbuotojo savigarbg ir saviverte, siekiant
pazeminti;

1.17. Prie§ darbuotojo valig jo organizmui daromas neteisétas, ty€inis fizinis poveikis; ir pan.

2. Priimtinas elgesys (galimi Kiti atvejai):

2.1. Atviras ir teisingas bendravimas;

2.2. Abipusiai naudingo konflikty sprendimo priémimas;

2.3. Noras siekti kompromiso;

2.4. I8klausymas be asmeninio iSankstinio nusistatymo;

2.5. Elgesys, leidziantis darbo metu kitiems jaustis fiziSkai ir emociSkai saugiai;
2.6. Pagalbos profesinéje veikloje suteikimas kitiems kolegoms;

2.7. Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis;

2.8. Savo profesiniy klaidy pripaZinimas;

2.9. Nepiktnaudziavimas suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais ir pan.

3. Visu darbuotoju teisés:

3.1. Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir prickabiavimo apraisky;

3.2. Turéti aiskiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe;

3.3. Dalyvauti mokymuose, skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai;
3.4. Ripintis savo kulttiros darbe puosel¢jimu ir bendravimo kokybe;

3.5. Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

3.6. Dalyvauti vertinant profesing rizika;

3.7. Dalyvauti kuriant ir jgyvendinant prieSsmurting strategija;

3.8.Teikti pasiiilymus smurto ir priekabiavimo prevencijos klausimais;
3.9.Naudotis numatytomis smurto ir prickabiavimo prevencijos priemonémis.
3.10. Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar priekabiavimg deél lyties
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(smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis
tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobiidzio veiksmai
ar garbés ir orumo pazeidimas kity darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo
vietoje laikomi Siurks¢iu darbo pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58
straipsnio 3 dalies 4 punkta).
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Kauno technologijos universiteto inZinerijos
licéjaus fizinio ir psichologinio smurto
darbo vietoje prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraso 1 priedas

DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR
PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Kreiptis j tiesioginj
vadovg; Pranesti
atsakingam asmeniui

Tiesioginis vadovas
perduoda informacija
atsakingam asmeniui

Organizuojamas atvejo
nagrinéjimas

Pranesti . .
. Organizuoja atvejo
atsakingam e
. e - nagrinéjimag
Kai nepriimtinai elgiasi asmeniui

tiesioginis vadovas arba
tiesioginis vadovas

nesiima veiksm
< Kreiptis j jstaigos

vadova




Negaunant pagalbos jstaigos
viduje
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«Galimybé kreiptis j:
«Darbo taryba
«Valstybine darbo inspekcija
«Darbo ginc¢y komisija

«Generaline prokuratiirg (norint
gauti praneséjo statusg)

«Bendrosios kompetencijos
teismus



Kauno technologijos universiteto inzinerijos
licéjaus fizinio ir psichologinio smurto darbo
vietoje prevencijos ir intervencijos tvarkos apraso

2 priedas
PRANESIMU APIE SMURTA IR/AR PRIEKABIAVIMA DARBE
REGISTRACIJOS FORMA
Eil. Pranesima teikiancio Pateikimo Trumpas smurto ir priekabiavimo darbe atvejo

. « Priimtas sprendimas
Nr. | asmens vardas, pavardé data apraSymas P




Kauno technologijos universiteto inzinerijos
licéjaus fizinio ir psichologinio smurto
darbo vietoje prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraSo 3 priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE ANKETA

Data
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto ar
priekabiavimo, mobingo atveji:

PraneSusio apie galimo psichologinio smurto atveji
vardas, pavardé, el. pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota (pazymékite) :

o Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumstel¢jimas, spjaudymas,
daikty atimin¢jimas ar gadinimas ir pan.).

o Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys Zzodziai, paSaipios pastabos, grasinimai,
draudimai, ggsdinimai, kaltinimai, riksmai, nesikalbéjimas, tyl¢jimas, ignoravimas, patycios,
apkalbos, savo nuomonés primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly.

o Elektroninis: patyCios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuciy arba elektroniniy
laiskyrasin¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo
detaliyvieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

Kiti pastebéjimai (irasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas?

Duomenys apie patyc¢iy dalyvius:
Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj
vardas (-ai), pavardé (-€s)

ISsamesné informacija apie jvyki:

Uzpildziusio asmens vardas ir pavardé Parasas



